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NENÍ DŮLEŽITÉ CO ZÁKAZNÍK ŘÍKÁ, ALE CO DĚLÁ 

 

 

Petr Polanecký 
 

 

 

Vítejte ve světě 2N 



2 

VLASTNÍ VÝVOJ 
na základě požadavků trhu a zákazníků 

ZAKÁZKY NA MÍRU 
a přizpůsobení produktů 

NEJVYŠŠÍ KVALITA 
a nejnovější technologie 

MEZINÁRODNÍ FIRMA 
se sídlem v České republice 

Přední výrobce komunikačních zařízení 
 
Více jak 25 let na trhu 
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INTERKOMY 
Jako první v Evropě jsme začali vyrábět 

a prodávat interkomy na bázi SIP. 
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VÝTAHOVÉ KOMUNIKÁTORY 
Nouzové volání z každého výtahu. 

IP AUDIO A PAGINGOVÉ SYSTÉMY 
Revoluční IP audio technologie. 
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GSM / UMTS 
Kompletní portfolio bran do všech mobilních sítí. 

M2M ŘEŠENÍ 
Zákaznická řešení pro automatizované  

měření energií, výdejové automaty 
a výtahy. 
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PBX 
Univerzální modulární řešení pro všechny technologie. 

Výrobní logistika 2N 

•  584 produktů 
•  1015 polotovarů 
•  9182 nakupovaných položek 

+ 4405 položek sledovaných u dodavatelů 
•  75 skladů 
•  5 materiálových disponentů 
•  6 skladníků 
•  IS Helios Green 
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NENÍ DŮLEŽITÉ CO ZÁKAZNÍK ŘÍKÁ, ALE CO DĚLÁ 

 
KDO JE VÁŠ ZÁKAZNÍK? 

 
CO VÁM ŘÍKÁ? 

 
CO SKUTEČNĚ DĚLÁ?  

 

 

 
 

 

Co zákazník říkal 

•  Chci všechno ze sortimentu 
 
•  Chci to hned!! 

•  Plánuju ti přeci na tři měsíce dopředu. 
 
•  Nevadí že jsem to neplánoval ale chci to!! 
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Co zákazník dělal 

•  Já potřebuju jen určité položky sortimentu 
 
•  Když budu znát termín tak počkám. 

•  Plán jenom kopíruju stejně nevím co budu 
prodávat. 

 
•  Neplánované položky - trh si je vyžaduje. 

Jak reagovala logistika 

•  Nadměrný růst skladů podle plánu obchodu 
 
•  Potřeba snížení skladových zásob. 

•  Ignorace plánu obchodu. 

•  Nesystémové řízení dodavatel  
(obcházení požadavků IS) 

•  Chybějící položky 
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Co jsme chtěli změnit 

•  Být nezávislý na plánu obchodu,  
ale přesto zvyšovat dodavatelskou spolehlivost. 

 
•  Mít dlouhodobé výhledy pro naše dodavatele. 

•  Regulovat skladové zásoby. 
 
•  Dát do souladu data v IS s prací disponentů. 

•  Usnadnit práci disponentům (pouze jeden systém). 

•  Nenavyšovat počty disponentů. 

Co jsme hledali a našli 

Logistický systém  
BERGHOF Adaptive/SRM 
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Logistický koncept 

Položky na 
požadované DLh 

Materiál 

DLh = 0 
Položka vyráběná 

na zakázku 

DLh > 0 

Položky bez vlivu na  
dodací lhůtu (DLh) 

Předzásobované položky 

Topseller 

Základní nastavení 

• A Předzásobení na úrovni hotových výrobků 
 
•  B výrobky dodání od požadavku zákazníka 
do 7 dní (montáž) 

•  C výrobky na objednávku, dodací lhůta 30+ 

•  Předzásobení nastaveno na úrovni materiálu a 
polotovarů 

• Minimální skladová zásoba a objednací množství 
automaticky počítáno Adaptive / SRM 
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Prognóza prodeje 

Dodavatelský výhled 
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Výhledy po týdnech 

Obrátkovost zásob 



13 

Prognóza stavu zásob 

Expedovatelnost objednávek 
(dle počtu objednávek) 
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Expedovatelnost objednávek (v obratu) 
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Porovnání plánu obchodu 

Výsledek?            Zrušení plánování obchodníků 
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Co jsme změnili 

•  Být nezávislý na plánu obchodu,  
ale přesto zvyšovat dodavatelskou spolehlivost. 

 
•  Mít dlouhodobé výhledy pro naše dodavatele. 

•  Regulovat skladové zásoby. 
 
•  Dát do souladu data v IS s prací disponentů. 

•  Usnadnit práci disponentům (pouze jeden systém). 

•  Nenavyšovat počty disponentů. 


